
Guía de orientación
para uso de

plataforma analítica
multinivel

Para establecimientos educativos



Chile Presente busca resguardar el acceso, la
permanencia y progresión de las trayectorias
educativas de niños, niñas, jóvenes y adultos que
habitan en nuestro país, a través de una gestión
institucional e intersectorial colaborativa que, en base
al análisis e interpretación reflexiva de datos
actualizados periódicamente y proporcionados por la
plataforma del sistema y fuentes de información
complementarias, permitan conocer, comprender y
abordar las causas de inasistencia y desvinculación
educativa, e implementar acciones de mejoramiento
en el marco de los procesos de gestión educativa del
establecimiento.
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Introducción

El Ministerio de Educación se ha propuesto avanzar en el aseguramiento
de trayectorias educativas completas, continuas e integrales para cada
habitante de nuestro país, a través del sistema llamado Chile Presente. 

Este sistema se ha diseñado sobre la base de la comprensión y
compromiso con una educación inclusiva, es decir, busca reconocer las
complejidades de las trayectorias educativas reales de los y las
estudiantes, sus desafíos, potencialidades, y las redes de apoyo con las que
cuentan. 

Para conocer más de
Chile Presente visita
su página web: 

www.chilepresente.mineduc.cl/

https://chilepresente.mineduc.cl/


Este documento busca apoyar la implementación de Chile Presente a
nivel de cada comunidad escolar, entregando orientaciones respecto
al uso y navegación en la plataforma analítica multinivel, que es parte
del componente “Trayectorias educativas visibles e informadas”.

El sistema de protección de trayectorias educativas - Chile Presente  se
organiza en base a tres componentes:

1) Institucionalidad territorial.
2) Gestión de apoyo a la asistencia y permanencia.
3) Trayectorias educativas visibles e informadas.
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Formalización de la respuesta y conformación de una
estructura orgánica de trabajo.
Flujos de trabajo, roles y funciones para el despliegue
del sistema.

Estrategias situadas y
pertinentes para la gestión
de casos individuales y
globales.
Mecanismos de articulación
entre actores e instituciones
para la implementación de
políticas de apoyo.

Plataforma analítica multinivel
para el seguimiento y gestión de
datos 



Ingreso a plataforma:
https://trayectorias.mineduc.gob.cl

Visualizar información de estudiantes con datos actualizados
de forma automática y periódica.
Realizar seguimiento longitudinal de trayectorias educativas.
Generar alertas sobre estudiantes en riesgo de interrupción
de trayectorias.
Registrar las acciones de gestión de casos. 
Insumar en el diseño de estrategias pedagógicas y educativas
de acompañamiento en las trayectorias.

Funcionalidades:

La plataforma permite que distintos actores del sistema escolar y
educativo local puedan reconocer, analizar y tomar decisiones en torno
a las diversas problemáticas que afectan en las trayectorias educativas.  

Chile Presente promueve la
visibilización de las trayectorias de
niños, niñas, jóvenes y adultos para
su reconocimiento y análisis, por
parte de todos los actores
relevantes de las comunidades
escolares y el sistema educativo
local. Para esto, se crea una
plataforma de seguimiento y
gestión de datos que permite
conocer la situación de los y las
estudiantes de forma individual y
agregada. 

Plataforma
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Fuente de los datos Tipo de datos

Sistema de Información General de
Estudiantes (SIGE)

Asistencia
Matrícula

Cambios de establecimientos
Actas de promoción

Datos personales

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB)

Beneficios/Programas

Agencia de Calidad de la Educación
SIMCE 

IDPS

Superintendencia de Educación
Expulsiones

Cancelaciones de matrícula
Denuncias

Datos que proporciona la plataforma
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La plataforma consolida datos de diversas fuentes y cuenta con los
siguientes módulos:

Trayectorias:  Información detallada de matrícula, asistencia,
rendimiento y otros indicadores de las trayectorias educativas.

Bitácora: Información de eventos importantes de cada trayectoria
educativa, y registro de gestiones realizadas para la protección de
estas.
Caracterización: Información sociodemográfica del establecimiento,
niñas, niños y estudiantes.

Alertas: Notificación de alertas automáticas de asistencia o matrícula,
y registro de alertas manuales sobre trayectorias educativas en riesgo.



Perfiles
Vistas

Territorio Sostenedor Establecimiento Curso Estudiante

Entidad
sostenedora

Equipo directivo
del establecimiento

Profesor/a jefe/a

Funcionario/a
ministerial

Perfiles de acceso

Vistas disponibles para cada perfil de acceso a la plataforma

Profesor jefe de establecimiento con aportes del Estado: visualiza la
información de estudiantes de su curso, de manera individual y
agregada.

Equipos directivos de establecimientos con aportes del Estado:
visualizan información de estudiantes de su establecimiento de
manera individual y agregada a nivel de cada curso  y establecimiento.

Sostenedores de establecimientos con aportes del Estado: visualizan
la información de estudiantes de su(s) establecimiento(s), de manera
individual y agregada a nivel de curso, establecimiento y todos los
establecimientos a su cargo.

Funcionarios del Ministerio de Educación: visualizan la información
de estudiantes de manera agregada a nivel de establecimiento,
comuna y departamento provincial de educación, regional y nacional
dependiendo de su cargo. 
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¿Quiénes tienen acceso a la plataforma?

ESTABLECIMIENTOS

director/a  o profesor/a encargado.
subdirector/a.
jefe/a de UTP.
inspector/a general.
orientador/a.
psicólogo/a.
trabajador/a social.
soporte informático.
profesor/a jefe/a asociado a curso.

Si no cumple alguna de estas
funciones, la jefatura de la entidad

sostenedora (director/a SLEP,
jefe/a corporación de educación o

DAEM) debe solicitar la planilla
para creación de los usuarios al

correo sipte@mineduc.cl.

SOSTENEDORES

jefatura o dirección.
subjefatura.
profesional de sección administración.
profesional de sección educativa/curricular.
encargado de la municipalidad.
jefatura DAEM.
jefatura corporación municipal.

Recuerda: 
Para tener acceso, los/as profesionales deben estar
registrados/as en SIGE con su función
correspondiente. Una vez actualizada la
información, el usuario tarda entre una a dos
semanas en ser habilitado en la plataforma Chile
Presente.

Guía de orientación de plataforma multinivel



Guía de orientación de plataforma multinivel

Navegación en
la plataforma

Acceso y seguridad de la información:
Como la plataforma contiene datos
personales y sensibles, el único medio de
acceso es a través de la clave única.

Se debe confirmar la claúsula de
confidencialidad de la información

Módulos:
Trayectorias - Bitácora - Caracterización - Alertas

Menú principal:
Permite dirigirse a cada uno de los
módulos y filtrar por rut de estudiante.



Consejos de navegación

Cuando estés en una planilla:
para ver más de 5 filas debes
seleccionar el botón
“Mostrar”.
puedes ordenar la sección “de
menor a mayor” o “de mayor
a menor” presionando las
flechas.

Si necesitas comenzar
nuevamente, puedes volver a la
pestaña “Inicio” en cualquier
momento de la navegación. 
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Para volver atrás y eliminar los
filtros, debes seleccionar la opción
“Todos”.

Para ver más información sobre un
indicador debes seleccionar el botón “Ver
más”.

Para conocer la descripción de un indicador
debes seleccionar el botón “(?)”.

Una vez que ingresas a la plataforma:



Estadísticas e indicadores sobre los estudiantes matriculados y retirados.

Datos de asistencia acumulada desde el inicio del año escolar a la fecha,
calculada como los días asistidos, divididos en los días trabajados

Datos de asistencia del último mes reportado calculada como los días asistidos,
divididos en los días trabajados.

Distribución porcentual de los estudiantes según la situación final del último
año académico completado. 

Reporta los resultados de la última evaluación de los Indicadores de Desarrollo
Personal y Social de la Agencia de la Calidad.

Información de evaluación SIMCE según distribución de estudiantes por niveles
de logro. 

Módulo
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Trayectoria

En este módulo se puede consultar los siguientes indicadores de las
trayectorias educativas: 

Estado de postulación de estudiantes que están obligados a postular mediante
el Sistema de Admisión Escolar.



Información que muestra la bitácora:
Matrículas en establecimientos.
Retiros antes del término del año escolar.
Repitencias en la trayectoria.
Cambios de modalidad educativa.
Cursos aprobados por exámenes libres.
Certificados de estudios.
Alertas de asistencia, matrícula o manuales.
Gestiones realizadas por los establecimientos.

Gestiones individuales y alertas:

En la Bitácora de cada niña, niño o
estudiante se pueden documentar
todas las acciones realizadas para la
protección de su trayectoria
educativa, lo que permite mantener
un registro completo de su
progreso. 

Gestiones globales:

A nivel agregado, es decir, a
nivel de territorio, sostenedor,
establecimiento o curso, el
módulo de bitácora permite
registrar gestiones realizadas
con un grupo.

Módulo
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BITÁCORA
Este módulo presenta información histórica y de eventos clave de las
trayectorias educativas, así como las gestiones registradas por los
establecimientos.

Este botón permite registrar las diferentes gestiones educativas realizadas por el
establecimiento. Toda gestión quedará registrada en la bitácora y acompañará la
trayectoria educativa del estudiante en años posteriores. Por esta razón, es fundamenta
anotar las gestiones que puedan aportar a futuro en la continuidad de la trayectoria
educativa de los estudiantes. 



Datos de identificación general del curso, establecimiento o sostenedor: 
Sostenedor: nombre, dirección, representante legal y correo electrónico
Establecimiento: nombre, dependencia, dirección, nombre de director/a y
correo electrónico.
Curso: nombre del profesor jefe y correo electrónico. 

Datos de identificación de cada estudiante:
Nombre, sexo, edad, pertenencia a algún pueblo originario, nacionalidad,
NEEP, NEET, Subvención Escolar Preferencial.

Módulo
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CARACTERIZACIÓN

Este módulo presenta información sociodemográfica y programas de apoyo
de cada estudiante (datos personales y programas en los que participa) y
caracterización de la matrícula de un curso, establecimiento, sostenedor. 

Caracterización general de los estudiantes de un curso, establecimiento o
sostenedor.

Estudiantes a beneficiarios de programas y subvenciones del Ministerio de
Educación y JUNAEB (datos actualizados al 2024).

Información agregada de denuncias, sanciones, mediaciones y expulsiones o
cancelaciones de matrícula de un establecimiento (datos actualizados al 2024).

Información de PME según su etapa y la distribución de actividades por
dimensión. 



Alertas automáticas Alertas manuales

Matrícula: cuando un estudiante se
retira de un establecimiento y no
cuenta con matrícula en ningún
otro establecimiento.

Tipos de alertas manuales:
Aplicación de protocolo
interno.
Baja en participación escolar.
Conducta/convivencia.
Situaciones graves a nivel
familiar.
Disminución de sus notas.
Salud mental.
Otro.

Asistencia: cuando un estudiante
tiene un porcentaje de asistencia
acumulada menor al 85% en escolar,
80% en EPJA, 75% en prekínder y
kínder, y 70% en sala cuna y medio
menor.

En la bitácora del/la estudiante se pueden
vincular las gestiones realizadas sobre una

determinada alerta.

Módulo
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ALERTAS
Este módulo permite identificar estudiantes cuyas trayectorias educativas
se encuentran en situaciones de mayor riesgo. Aquí se pueden revisar las
alertas activas de los estudiantes o registrar alertas manuales.



¿Cómo utilizar la plataforma ante estas situaciones?

Perfil equipo directivo del establecimiento
Flujograma
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Situaciones Paso a paso

Ir al módulo
Trayectoria

Identificar el curso con
baja asistencia durante el

mes pasado

Sección 
Asistencia
Mensual

Sección 
Asistencia por

ciclo

Sección 
Asistencia por

curso según ciclo

Ordenar de menor a
mayor la asistencia

promedio por ciclo e
identificar al curso.
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Identificar estudiantes
desvinculados que su

última matrícula fue en
su establecimiento.

Para saber cantidad.

Para saber quién(es)
es (son).

Ir a módulo
Trayectoria.

Ir a módulo Alertas.

Sección estudiantes

Sección Matrícula

Desagregar dato y ver el número
de estudiantes desvinculados

Ver detalle del listado de
estudiantes con alerta de

matrícula

Identificar el curso con
mayor cantidad de

estudiantes con alertas
de asistencia

Ir al módulo
Trayectorias

Sección
Asistencia
acumulada

Desagregar datos y, por cada ciclo,
ordenar de mayor a menor el % de

Est.con alerta.

Registrar gestiones
realizadas para abordar la

baja asistencia

Ir al módulo
Bitácora

Agregar gestión
(+ Gestión)

En casos de gestión
global (curso)

En casos de gestión
individual

Seleccionar
curso(s)

Filtar al/la
estudiante

Señalar tipo
de situación

Señalar tipo
de gestión

Señalar tipo
de gestión

Asociar la gestión
a la alerta



¿Cómo utilizar la plataforma ante estas situaciones?Flujograma
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Situaciones Paso a paso

Perfil profesor/a jefe/a

Guía de orientación de plataforma multinivel

Ir al módulo
Trayectoria

Identificar al/la
estudiante con la

asistencia más baja de su
curso en el último mes

Sección 
Asistencia
Mensual

Sección 
Asistencia por

estudiante

Ordenar de menor a mayor
el % Asistencia e identificar
al estudiante con el menor

porcentaje

Registrar alerta manual a
un/a estudiante

Filtrar al/la
estudiante en la
parte superior

Ir al módulo 
Alertas

Registrar gestiones
realizadas para abordar la

baja asistencia

En casos de gestión
global (curso)

En casos de gestión
individual

Agregar gestión
(+Gestión)

Filtar al/la
estudiante

Señalar tipo
de situación

Señalar tipo
de gestión

Señalar tipo
de gestión

Asociar la gestión a
la alerta

Conocer el porcentaje de
estudiates prioritarios

dentro del curso

Ir al módulo
Caracterización

Sección
Tus estudiantes

Ver el % de
estudiantes
prioritarios

En pestaña
Manual

Agregar alerta
(+Alerta)




